AKREDYTACJA

kiauzula

Wszelkie materiaty szkoleniowe, w tym tresci, prezentacje, ¢wiczenia, grafiki, nagrania oraz dokumenty
przygotowane przez STRATPOINT Jacek Szczypiorski, stanowia utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1062 z pdzn. zm.).

- Materiaty te podlegaja ochronie prawnej i moga by¢é wykorzystywane wytacznie przez uczestnikéw
szkolen w zakresie wtasnego uzytku osobistego lub zawodowego, zgodnie z celem szkolenia.

- Jakiekolwiek kopiowanie, rozpowszechnianie, udostepnianie osobom trzecim, publikowanie w catosci lub
w czesci, a takze wykorzystywanie w innych szkoleniach, kursach, publikacjach czy dziatalnosci
komercyjnej — bez uprzedniej pisemnej zgody STRATPOINT Jacek Szczypiorski — jest zabronione.

* Naruszenie powyzszych zasad moze skutkowaé¢ odpowiedzialnoscia cywilng i karng zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

STRATPOINT Jacek Szczypiorski zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen z tytutu naruszenia praw
autorskich, w tym odszkodowania za bezprawne wykorzystanie materiatéw.



AKREDYTACIJA

STRATPOINT pozytywnie zweryfikowany przez
Akademie Pozarnicza

O

STRAT POINT
{ I

eksperckie szkolenia
z ochrony ludnosci i obrony cywilnej

PROWADZACY
st.bryg. w st. spocz. Jacek SZCZYPIORSKI
ekspert ochrony ludnosci



AGENDA WYKtADU PZlEN ()1w
AKREDYTACIJA

wyktyvvanleskazen B
Wﬁ STRAT POINT

w tym komunikacja kryzysowa i komunikacja ryzyka

® @ @ @ >
MODUL | MODUL I MODUbIe: i MODUL IV
alamnowanig, ostrzeganie system bezpiecznej >
OWEN ega - Facznosci st IIiomumka_qa
wsytuacjachnadzwyczajnych R




MODUL |

alarmowanig, ostrzeganie
powiadamianie




alarmowanie, ostrzeganie, powiadamianie

definicje

—>  pojecia alarmowanie, ostrzeganie, powiadamianie

alarmowanie - dziatania majace na celu natychmiastowe przekazanie sygnatu do wtasciwych terytorialnie wtadz,

stuzb i do ludnosci na danym terenie, informujacego o wystapieniu skazenia lub zagrozenia jego wystapieniem,
zagrazajacych zyciu lub zdrowiu osob;

ostrzeganie — dziatania majace na celu przekazanie komunikatéw i informaciji uprzedzajacych o prawdopodobnych

zagrozeniach i zalecajacych podjecie dziatan zabezpieczajacych i ochronnych oraz instruujace o sposobach realizacji tych
dziatarn;

powiadamianie — przekazanie, przy uzyciu wszelkich dostepnych s$rodkow, potwierdzonych informaciji
o wystapieniu skazenia, mozliwosci jego wystapienia lub ustapienia skazenia do wtasciwych instytucii;




system wczesnego ostrzegania

ustawa o OLIOC

—  obowiazek w podjecia dziatan

obowiazek podjecia dziatan w zakresie powiadamiania, ostrzegania i alarmowania ludnosci spoczywa na tym organie
administracji publicznej lub podmiocie ochrony ludnosci, ktory pierwszy pOWZia'f informaoje o wystapieniu zagrozenia

organ administracji publicznej lub podmiot ochrony ludnosci niezwtocznie informuje o zaistniatym zdarzeniu wtasciwe

organy ochrony ludnosci, przedstawiajac jednoczesnie swoja ocene sytuacji oraz informacje o planowanych dziataniach,
jezeli planuje takie dziatania

kaZdy, kto zauwazy zdarzenie lub zjawisko mogace stanowic¢ zagrozenie dla zycia i zdrowia, jest obowiazany

niezwtocznie p0W|adom|C o tym centrum powiadamiania ratunkowego albo wtasciwe stuzby lub podmioty ratownicze,
a takze do czasu ich przybycia udzielic pomocy osobom znajdujacym sie w potozeniu grozacym bezposrednim
niebezpieczenstwem utraty zycia lub zdrowia, jezeli moze jej udzieli¢ bez narazenia siebie lub innej osoby na niebezpieczenstwo
utraty zycia lub zdrowia.




system wczesnego ostrzegania

ustawa o OLIOC

—  obowiazek podjecia dziatan

Osoby zaalarmowane lub powiadomione o zagrozeniu sa obowiazane, bez narazania siebie lub innej osoby na niebezpieczenstwo
utraty zycia lub zdrowia, do:

podjecia dziatan przygotowujacych do ochrony przed zagrozeniem;

podjecia we wtasnym zakresie dziatan mogacych zmniejszy¢ skutki zagrozenia, majacych na celu ochrone zdrowia, zycia,
mienia i dobr kultury;

przekazania w miare mozliwosci informacji o zagrozeniach i sposobach postepowania osobom, co do ktérych nie ma
pewnosci, ze informacja ta do nich dotarta;

Ll

zachowania sie w sposob zgodny z komunikatem przekazanym przez wtasciwy organ administracji publicznej lub
kierujacego dziataniem ratowniczym.




system wykrywania
zagrozen

zagrozenia dla ludnosci sag
wykrywane za pomoca
systemu wykrywania
zagrozen, ktory funkcjonuje
W sposob ciagty

w sktad systemu wchodza:

AKREDYTACJA

— systemy wykrywania skazen i alarmowania o skazeniach obejmujace

—> system wykrywania skazen i powiadamiania, o ktérym mowa w przepisach
wydanych na podstawie art. 27 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o
obronie Ojczyzny

— system stacji wczesnego wykrywania skazen promieniotworczych i placowek
prowadzacych pomiary skazen promieniotwdrczych, ktérych dziatania
koordynuje Prezes Panstwowej Agencji Atomistyki

—> gystem stuzacy do wykrywania i powiadamiania o zagrozeniach uderzeniami z
powietrza w ramach obrony powietrznej Rzeczypospolitej Polskiej nadzorowany
przez Ministra Obrony Narodowej

—> systemy wykrywania i alarmowania oraz systemy wczesnego ostrzegania o
zagrozeniach

—> nadzorowane przez centra zarzadzania kryzysowego utworzone przez
ministrow i centralne organy administracji rzadowej, o ktérych mowa w art. 13
ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym

—> nadzorowane przez wojewodzkie centra zarzadzania kryzysowego, o ktorych
mowa w art. 16 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu
kryzysowym

—> nadzorowane przez wojtow, burmistrzow, prezydentéw miast, o ktéorych mowa
w art. 20 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym

— systemy nadzoru epizootycznego, fitosanitarnego, nadzoru nad bezpieczenstwem
produktow pochodzenia zwierzecego i paszami oraz nadzoru nad produktami rolno-
spozywczymi nadzorowane przez ministrow wtasciwych do spraw rolnictwa i rynkdw
rolnych oraz zdrowia

—> systemy nadzoru srodowiska naturalnego nadzorowane przez ministra wtasciwego
do spraw klimatu

—> systemy komunikacji i tacznosci stuzb nadzorowanych przez ministra wtasciwego do
spraw wewnetrznych



system wykrywania skazen i powiadamiania

o ktorym mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 27 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 11 marca
2022 r. o obronie Ojczyzny

wskazany system jest w istocie suma kilku systemow przeznaczonych do zostat
stworzony obserwacji, pomiarow, analiz, prognozowania i powiadamiania o skazeniach na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
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system wykrywania skazen i powiadamiania

o ktorym mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 27 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 11 marca
2022 r. o obronie Ojczyzny

— systemy wykrywania i alarmowania o skazeniach obejmujace

— system wykrywania skazen Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej — nadzorowany przez MON

— sieci i systemy nadzoru epidemiologicznego i kontroli choréb zakaznych — nadzorowane przez
ministra wtasciwego do spraw zdrowia

— gsystem stacji wczesnego wykrywania skazen promieniotwdrczych i placowek prowadzacych
pomiary skazen promieniotworczych, ktorych dziatania koordynuje Prezes Panstwowej Agencji
Atomistyki

sktad KSWSIA —> nadzorowane przez V\I.OjeWOdOIW. WOJeV’\IOdeIe systemy wykrywania i alarmowania oraz systemy
wczesnego ostrzegania ludnosci, o ktérych mowa w art. 16 ust. 2 pkt 3 ustawy o zarzadzaniu
kryzysowym w zakresie zadan wojewodzkich centrow zarzadzania kryzysowego

systemy nadzoru epizootycznego, fitosanitarnego, nadzoru nad bezpieczenstwem produktéow
pochodzenia zwierzecego i paszami oraz nadzoru nad produktami rolnospozywczymi nadzorowane
przez ministrow wtasciwych do spraw rolnictwa i rynkow rolnych oraz zdrowia

— organy i jednostki organizacyjne, ktore dokonuja analizy skazen i oceny sytuacji oraz opracowuja, ogtaszaja
i wprowadzaja dziatania interwencyjne, obejmujace

—— organy prowadzace, w zakresie wtasciwosci, systemy obserwacji, pomiarow, analiz i prognozowania
skazen oraz wykonujace dziatania interwencyjne w zakresie odpowiedzi na wystapienie skazenia,
nadzorowane przez Ministra Obrony Narodowej, Prezesa Panstwowej Agencji Atomistyki oraz
ministrow wtasciwych do spraw: wewnetrznych, zdrowia, administracji publicznej, rolnictwa, rynkow
rolnych, rybotowstwa, gospodarki morskiej, klimatu, gospodarki wodnej

AKREDYTACIA —— dyrektorow urzeddéw morskich w zakresie swoich kompetenciji, o ktéorych mowa w art. 42 ust. 2 pkt 1,
1a, 5i 6 ustawy o obszarach morskich Rzeczypospolitej Polskiej i administracji morskiej




system wykrywania skazen i powiadamiania

o ktorym mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 27 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 11 marca
2022 r. o obronie Ojczyzny

MON moze uruchomic¢ system KSWSIA w przypadku:

1) wprowadzenia jednego ze standw nadzwyczajnych, okreslonych w art. 228 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej
z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. poz. 483,z 2001 r. poz. 319,z 2006 r. poz. 1471 oraz z 2009 r. poz. 946),

2) wdrozenia lub uruchomienia wtasciwego srodka reagowania kryzysowego NATO,

3) wystapienia katastrofy naturalnej, awarii technicznej lub dziatan terrorystycznych, mogacych spowodowac lub
powodujacych wystapienie skazen chemicznych, biologicznych lub promieniotwoérczych na obszarze wiecej niz
jednego wojewodztwa i zagrazajacych zyciu lub zdrowiu osob,

4) prowadzenia treningodw i cwiczen, o ktérych mowa w § 10

W przypadku uruchomienia KSWSIA pPrezes Panstwowej Agencji Atomistyki, Szef Agencji Bezpieczenstwa

Wewnetrznego oraz ministrowie wtasciwi do spraw: wewnetrznych, zdrowia, administracji publicznej, rolnictwa, rynkow

rolnych, rybotédwstwa, gospodarki morskiej, klimatu i gospodarki wodnej kieruja do centrum dyspozycyjnego

osoby posiadajgce specjalistyczna wiedze z zakresu oceny sytuacji skazen lub przeciwdziatania skutkom ich

wystagpienia.




system wykrywania skazen i powiadamiania

o ktorym mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 27 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 11 marca
2022 r. o obronie Ojczyzny

systemy wchodzgce w sktad KSWSIA to systemy wykorzystywane dla potrzeb:

« realizacji sojuszniczych zobowiazan Rzeczypospolitej Polskiej oraz zobowiazan wynikajacych z ratyfikowanych
porozumien miedzynarodowych w zakresie obserwacji, pomiarow, analiz prognozowania skazen i powiadamiania o
skazeniach na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

* monitorowania, wykrywania i rozpoznania skazen, umozliwiajace natychmiastowe stwierdzenie wzrostu poziomu
skazen w oparciu o standardy i normy krajowe;

+ alarmowania oraz ostrzegania ludnosci i Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej o skazeniach;
+ opracowywania ocen eksperckich stanu zagrozenia skazeniami i przygotowywanie zalecen postepowania ochronnego;

+ doradztwa specjalistycznego w zakresie metodyki ograniczania zasiegu i skutkow oddziatywania skazen oraz
wprowadzania dziatan interwencyjnych




system wykrywania skazen i powiadamiania

o ktorym mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 27 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 11 marca
2022 r. o obronie Ojczyzny

przygotowanie systemow wchodzacych w sktad KSWSIA do wykonywania zadan, o ktorych
mowa w § 6, realizuja w zakresie swoich kompetencji organy i jednostki organizacyjne, o ktorych
mowa w § 4 ust. 1 pkt 2, w stosunku do podlegajacych im systemow, przez

a)

c)

dziatania planistyczne, organizacyjne i szkoleniowe dotyczace:
aktualizacji danych o potencjalnych zrédtach zagrozenia skazeniami,
doskonalenia procedur podnoszenia gotowosci tych systemow — stosownie do poziomu zagrozenia skazeniami,

aktualizacji plandéw rozmieszczenia punktow wykonujacych pomiary skazen w zaleznosci od stanu gotowosci systemu
i danych wynikajacych z analizy potencjalnych zagrozen,

doskonalenia sposobow i procedur wspotdziatania w zakresie monitoringu skazen, ich prognozowania, rozpoznania i w zakresie
oceny sytuaciji skazen,

sposobow organizacji i utrzymania tacznosci i wymiany informacji o skazeniach w warunkach pokoju i w stanach
nadzwyczajnych,

tworzenia warunkow do preferencyjnego przekazu informacji w systemach wykrywania skazen i alarmowania o skazeniach;

organizowanie szkolen i doskonalenie osob funkcyjnych w zakresie: wiedzy o wtasciwosciach zrodet skazen, syste-mow
ochrony przed skazeniami, sposobow i metodyki dokonywania pomiarow skazen, oceny sytuacji zwigzanych z wystapieniem
skazen, usuwania skutkow skazen oraz prawnych rozwigzan dotyczacych zagadnien ochrony przed skazeniami;

organizowanie oraz prowadzenie c¢wiczen i treningow sprawdzajacych i doskonalacych funkcjonowanie tych systemow i
procedur oraz udziat w takich ¢wiczeniach i treningach.



system wykrywania skazen i powiadamiania

o ktorym mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 27 ust. 2 'pkt 4 ustawy z dnia 11 marca
2022 r. o obronie Ojczyzny

organy nadzorowane przez Ministra Obrony Narodowej, Prezesa Panstwowej Agencji
Atomistyki oraz ministrow wtasciwych do spraw: wewnetrznych, zdrowia, administracji
publicznej, rolnictwa, rynkow rolnych, rybotéwstwa, gospodarki morskiej, klimatu, gospodarki

wodnej, dyrektorow urzeddéw morskich y

~
§ 9.1. Organy i jednostki organizacyjne, o ktorych mowa w § 4 ust. 1 pkt 2 w przypadku wykrycia zagrozenia skazeniami lub

stwierdzenia wystapienia skazen przez podlegte im systemy niezwtocznie powiadamiaja wtasciwy terytorialnie organ
administracji publicznej, zgodnie z planem, o ktérym mowa w § 5 ust. 4.

N
r N
powiadamianie — przekazanie, przy uzyciu wszelkich
dostepnych srodkow, potwierdzonych informaciji

o wystagpieniu skazenia, mozliwosci jego wystgpienia lub ustgpienia
skazenia do wtasciwych instytuciji;

alarmowanie - dziatania majace na celu natychmiastowe

przekazanie sygnatu do wtasciwych terytorialnie wtadz, stuzb i do OStrzeganle -zl mepes el jeraclensnls

ludnosci na danym terenie, informujacego o wystapieniu skazenia komunikatow i informaciji uprzedzajacych o prawdopodobnych
lub zagrozenia jego wystapieniem, zagrazajacych zyciu lub zdrowiu zagrozeniach i zalecajacych podjecie dziatan zabezpieczajacych i
\0s6b; y echronnych oraz instruujace o sposobach realizacji tych dziatan;

Y Y

§ 9.2 Decyzje o wprowadzeniu lub ogtoszeniu Sygnatu alarmowego iuw komunikatu ostrzegawczego,
a takze o ich odwotaniu, podejmuje wtasciwy terytorialnie organ administracji publiczne;j.

AKREDYTACJA




system wykrywania skazen i powiadamiania

o ktorym mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 27 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 11 marca
2022 r. o obronie Ojczyzny

obowiazek w stosunku do zagrozen

/

~

alarmowanie
dziatania majace na celu
natychmiastowe
przekazanie sygnatu do
wtasciwych terytorialnie
wtadz, stuzb i do
ludnosci na  danym
terenie, informujacego o
wystgpieniu skazenia lub
zagrozenia jego
wystagpieniem,
zagrazajacych zyciu lub
zdrowiu osob;

Terytorialny organ ochrony ludnosci, o ktorym mowa w art. 9 ust. 1 pkt 1
ustawy OLiOC, stosownie do rodzaju zagrozenia:

> 1) ogtasza alarm u»-komunikat ostrzegawczy:

2) wskazuje obszar, na ktorym wystapito lub moze wystapic zagrozenie;
3) wydaje zalecenia dla ludnosci;
4) okresla przewidywany czas trwania zagrozenia;

5) przekazuje inne informacje istotne dla skutecznego
_/ pOW|adam|an|a, ostrzegania i alarmowania ludnosci o zagrozeniach.
N
N

~

powiadamianie — przekazanie, przy uzyciu wszelkich

dostepnych

srodkow, potwierdzonych informaciji

o wystagpieniu skazenia, mozliwosci jego wystgpienia lub ustapienia
skazenia do wtasciwych instytuciji;

AKREDYTACJA
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ostrzeganie
dziatania majace na celu
przekazanie komunikatow i
informacji uprzedzajacych o
prawdopodobnych

zagrozeniach i zalecajacych

podjecie dziatan
zabezpieczajacych i
ochronnych oraz instruujace
o sposobach realizacji tych
dziatan;

_/




system powiadamiania, ostrzegania i alarmowaniax

ustawa o ochronie ludnosci i obrony cywilnej

—> zadania wéjta (burmistrza, prezydenta) art.10 ustawy OLIiOC

powiadamianie, ostrzeganie i alarmowanie ludnosci o zagrozeniach na obszarze gminy

utrzymanie  gotowosci gminnych  elementow  systemow  wykrywania  zagrozen oraz  powiadamiania, ostrzegania
i alarmowania o zagrozeniach

—> zadania starosty art.11 ustawy OLIiOC

organizowanie i utrzymanie powiatowych elementow systemow wykrywania zagrozen oraz powiadamiania, ostrzegania
i alarmowania o zagrozeniach




system powiadamiania, ostrzegania i alarmowaniaq g |

ustawa o OLIOC — art. 71

—> organy ochrony ludnosci moga, za pomoca systemu powiadamiania, ostrzegania
i alarmowania o zagrozeniach, ogtaszaé, odwotywaé i przekazywacé alarmy i komunikaty
ostrzegawcze.

— komunikaty ostrzegawcze, informacje i sygnaty przekazuje sie niezwtocznie, przy

uzyciu wszystkich dostepnych srodkow, stosownie do potrzeb




system powiadamiania, ostrzegania i alarmowaniaq /4

ustawa o OLIOC — art. 71

w sktad systemu powiadamiania,

ostrzegania |

o) zagrozeniach
w szczegolnosci:

AKREDYTACJA

alarmowania
wchodza

l

U

syreny alarmowe i urzadzenia nagtasniajace bedace w dyspozycji
administracji publicznej, stuzb, przedsiebiorcow i organizacji
pozarzadowych

krajowe, regionalne i lokalne systemy ostrzegania, w tym Regionalny
System Ostrzegania (RSO)

srodki dystrybucji informaciji nalezace do wydawcoéw dziennikow
lokalnych i ogolnopolskich

kanaty informacyjne nadawcow programoéw radiowych i telewizyjnych
ostrzezenie publiczne wysytane w ramach technologii
cyfrowych szybkiej transmisji (cell broadcast)

informacje zamieszczane w sieci Internet w oficjalnych serwisach
informacyjnych



system powiadamiania, ostrzegania i alarmowaniax

CELL BROADCAST

technologia wykorzystywana przez sieci komodrkowe do natychmiastowego przesytania geolokalizowanych wiadomosci tekstowych na
okreslonym obszarze do wszystkich kompatybilnych urzadzen

krytyczny komponent wielu narodowych systemoéw wczesnego ostrzegania (np. USA — WEA wireless Emergensy Alert)

—> predkosc i niezawodnos$¢ natychmiastowe dostarczenia do milionéw uzytkownikéw nawet gdy sied jest przeciazona

!

geotargetowanie: alerty sa wysytane tylko do urzadzen znajdujacych sie w okreslonej strefie zagrozenia

—> brak koniecznosci wyrazania zgody: uzytkownicy automatycznie otrzymuja alerty, o ile ich telefon jest wtaczony i obstuguje te
funkcje; nie jest wymagana subskrypcja, instalacja aplikacji ani podawanie danych osobowych, Dzieki temu chroniona jest prywatnosc¢

N wyrazne alerty: wiadomosci moga wywotywacé unikalny, gtosny dzwiek i wibracje, dzieki czemu zwracaja uwage nawet wtedy, gdy
urzadzenie jest w trybie cichym lub w hatasliwym otoczeniu.

—> wsparcie wielojezyczne: system moze wysytaé wiadomosci w wielu jezykach, co jest kluczowe dla dotarcia do zréznicowanych
grup ludnosci lub podréznych z zagranicy.

AKREDYTACJA

O

—> wiadomos¢ jest okresowo powtarzana w przypadku ,Jlogowania’ nowych urzadzen na danym terenie, ale zostata zaprojektowana
tak, aby nie duplikowac¢ powiadomienia dla osob, ktore juz ja otrzymaty.



alarmy i komunikaty

rozporzadzenie MSWiA z dnia 14 maja 2025 r. w sprawie alarmow i komunikatow ostrzegawczych

—>  sposoby przekazywania alarmow
akustyczny - modulowany dzwigk syreny alarmowej lub zapowiedz stowna przekazywana za pomoca urzadzenia nagtasniajacego

wizualny - zo6tty znak w ksztatcie rownobocznego tréjkata skierowanego podstawa do dotu, umieszczany niezwtocznie po
ogtoszeniu alarmu akustycznego, o ktérym mowa w pkt 1, na obiekcie przestrzeni publicznej w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 24
lutego 2022 r. o ochronie dziedzictwa narodowego zwigzanego z nazwami obiektow przestrzeni publicznej oraz pomnikami (Dz. U. poz.
857) lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, w tym za posrednictwem srodkow i urzadzen stuzacych przekazowi obrazu.




alarmy i komunikaty

rozporzadzenie MSWiA z dnia 14 maja 2025 r. w sprawie alarmow i komunikatow ostrzegawczych

—>  sposoby ogtaszania komunikatow

Regionalny System Ostrzegania (RSO), komunikat o ktérym mowa w art. 71 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 5 grudnia 2024 r. o ochronie

ludnosci i obronie cywilnej, zwanej dalej "ustawa", przekazywany za pomoca aplikacji mobilnej umozliwiajacej organom ochrony ludnosci
publikowanie komunikatow ostrzegawczych, a takze wspieranie edukaciji spoteczenstwa w zakresie profilaktyki bezpieczenstwa;

Informacja o ogtoszeniu zagrozenia zawierajaca: rodzaj i obszar zagrozenia, zalecenia dla ludnosci na zagrozonym obszarze oraz inne
informacje o zagrozeniu, w tym przewidywany czas jego trwania, przekazywana za posrednictwem aplikacji mobilnej RSO

komunikat przekazywany przez redaktorow dziennikéw oraz wydawcow stron internetowych, o ktérych mowa w art. 73 ust. 3
ustawy;

Informacja wizualna (tekstowa lub infograficzna) o ogtoszeniu zagrozenia zawierajaca: rodzaj i obszar zagrozenia, zalecenia dla ludnosci
na zagrozonym obszarze oraz inne informacje o zagrozeniu, w tym przewidywany czas jego trwania, przekazywana za posrednictwem
dziennikoéw oraz stron internetowych

komunikaty, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2 i 3, sa przekazywane tak, aby mogty by¢ odebrane przez osoby z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, w tym dzieki zastosowaniu narzedzi zgodnych z zasadami dostepnosci cyfrowej i innowacyjnych rozwiazan
wspierajacych indywidualne potrzeby osob niepetnosprawnych.




alarmy i komunikaty

rozporzadzenie MSWiA z dnia 14 maja 2025 r. w sprawie alarmow i komunikatow ostrzegawczych

—>  sposoby ogtaszania komunikatow

komunikat przekazywany przez nadawce programu radiowego i telewizyjnego oraz operatora ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej, o ktéorym mowa w art. 73 ust. 1i 2 ustawy;

Informacja audio lub audiowizualna albo wizualna (tekstowa lub infograficzna) o ogtoszeniu zagrozenia zawierajaca: rodzaj i obszar
zagrozenia, zalecenia dla ludnosci na zagrozonym obszarze oraz inne informacje o zagrozeniu, w tym przewidywany czas jego trwania,
przekazywana za posrednictwem radia i telewizji oraz operatora ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjne;j

komunikat ALERT RCB

Informacja o ogtoszeniu zagrozenia w postaci krétkiej wiadomosci tekstowej wysytanej na telefon komoérkowy na zlecenie Rzadowego
Centrum Bezpieczenstwa przez operatorow ruchomych publicznych sieci telekomunikacyjnych




alarmy i komunikaty

rozporzadzenie MSWiA z dnia 14 maja 2025 r. w sprawie alarmow i komunikatow ostrzegawczych

—>  podejmowane dziatania

wojt, burmistrz, prezydent, starosta (prezydent miasta na
prawach powiatu), wojewoda po otrzymaniu informacji o
zagrozeniu przekazuje alarm lub komunikat ostrzegawczy
organom ochrony ludnosci i podmiotom ochrony Iludnosci
wiasciwym dla miejsca wystapienia zagrozenia w celu
ogtoszenia alarmu lub komunikatu ostrzegawczego dla ludnosci
przebywajacej na terenach zarzadzanych lub administrowanych
przez te podmioty, za pomoca systemu powiadamiania,
ostrzegania i alarmowania o zagrozeniach, o ktérym mowa w art.
71 _ust. 1 ustawy, uwzgledniajac ustalenia z wtasciwym

komendantem Panstwowej Strazy Pozarnej*.

* - w przypadku starosty

art. 11 ust. 3 pkt 3, wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2026 r.
zadania powiadamiania, ostrzegania i alarmowania ludnosci
o0 zagrozeniach na obszarze powiatu, starosta wykonuje przy
pomocy komendanta powiatowego (miejskiego) Panstwowej
Strazy Pozarnej.

radiowozy Policji, PSP, OSP, strazy gminnych/miejskich

lokalny system powiadamiania za pomoca sms

np.. PCPR, MOPS itp — powiadamianie podopiecznych (np. w podesztym wieku) -
par 3.2 Komunikaty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 i 3, sa przekazywane tak, aby mogty
by¢ odebrane przez osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, w tym dzieki

zastosowaniu narzedzi zgodnych z zasadami dostepnosci cyfrowej i innowacyjnych
rozwigzan wspierajacych indywidualne potrzeby osdb niepetnosprawnych.

utworzenie
wdashego SWO

zarzadzeniem wtasciwego organu terytorialnego

AKREDYTACJA
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alarmowanie

rozporzadzenie MSWi A z dnia 14 maja 2025 r. w sprawie alarmow i komunikatow ostrzegawczych

—> rodzaje alarmow

alarm dla ludnosci cywilnej:

Sygnat akustyczny - modulowany dzwiek syreny alarmowej
trwajacy trzy minuty

lub

Powtarzana trzykrotnie zapowiedz stowna:

Uwaga! Uwaga! Uwagal!

Ogtaszam alarm...............

(podac przyczyne, rodzaj zagrozenia itp.) dla......ccceeee.

alarm dla jednostki ochrony przeciwpozarowej:

Sygnat akustyczny - trzykrotnie wzrastajacy i opadajacy dzwiek
syreny alarmowej z przerwami 30-sto sekundowymi trwajacy
trzy minuty

alarm éwiczebny/treningowy:
Sygnat akustyczny - ciagty dzwiek syreny alarmowej trwajacy
jedna minute

odwotanie alarmu dla ludnosci cywilnej:

Sygnat akustyczny - ciagty dzwiek syreny alarmowej trwajacy trzy minuty

lub

Powtarzana trzykrotnie zapowiedz stowna:

Uwaga! Uwaga! Uwaga! Odwotuje alarm................
(podac przyczyne, rodzaj zagrozenia itp.) dla............

3 minuty

VA VA VA VAVA VAN

SN N N




planowanie system wczesnego ostrzegania

planowanie i budowa systemu

—> Komunikacja - kregostup odpornosci — zasada PACE i ,wiele kanatow”

Zasada PACE:
Primary (telefony/Internet) - Alternate (inne sieci/telefon sat./internet sat.) » Contingency (radio VHF/PMR/CB)
> Emergency (goncy/punkty informacyjne).

Gdy ,,ciemno i cicho”:
radio bateryjne, krotkofalarstwo (EmCom), PMR/CB w sasiedztwie, telefony/Internet satelitarny w punktach kryzysowych.

Lekcje z btedow

fatszywe lub zbyt czeste alerty » utrata zaufania; jasne procedury autoryzacji i gotowe szablony komunikatow sa kluczowe.

Redundancja ratuje, gdy padnie prad/sie¢

AKREDYTACJA
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planowanie system wczesnego ostrzegania

planowania — dobre praktyki

—>  zasady skutecznego alarmowania i ostrzegania

podziat kompetenciji
organ - odpowiedzialny za projektowania systemu
podmiot = wykonywanie dziatan

zasada ciagtosci dziatania systemu
system powinien dziatac w trakcie kazdych zagrozen BLACKOUT, powddz, itp

wielokanatowy przekaz
nie tylko syreny, ale wykorzystuje dostepne mozliwosci przekazania komunikatu (alert RCB, podmiotu, RSO,

nadawcy

interoperacyjnosé, wspotdziatanie, kompatybilnosé
wspotdziatanie z podmiotami (miedzy innymi SOiA), wtaczenie spoteczenstwa w proces przekazywania
komunikatow, ludnosc, systemy przedsiebiorcow, administratorow obiektow (kino itp.)

elementem uzupetniajagcym jest projekt realizowany przez Panstwowa Straz Pozarna, majacy na celu stworzenie zaawansowanego
systemu ostrzegania i alarmowania ludnosci. (rozbudowana infrastruktura obejmujacej do 4060 réznych komponentow -
infrastruktura sieciowa IT, centra danych oraz stacje odbiorczo-nadawcze). Gtownym zadaniem tych stacji bedzie uruchamianie oraz
sterowanie syrenami alarmowymi bedacymi w dyspozycji jednostek ochotniczych strazy pozarnych (w ramach KPO). System
zaprojektowany tak, aby umozliwi¢ tatwe podtaczanie do sieci syren nalezacych rowniez do innych podmiotow, w tym instytucji
rzadowych oraz samorzadowych.



planowanie system wczesnego ostrzegania

planowania — dobre praktyki

—>  jak zaprojektowac dobry system

dokumentowanie, ¢wiczenia
wtasciwe planowanie i dokumentowanie oraz uzywanie, raportowanie ¢wiczen

analiza zagrozen lokalnych
identyfikacja zagrozen do ktorych bedziemy projektowac komunikaty ostrzegawcze oraz sygnaty

okreslenie kompetencji oraz odpowiedzialnosci
za co odpowiada organ, jak zachowaja sie podmioty, administratorzy obiektow

inwentaryzacja infrastruktury
krytyczna analiza istniejacej infrastruktury, opracowanie raportu koncowego

planowanie techniczne systemu
na bazie przeprowadzonej inwentaryzacji oraz mozliwosci technicznych z wykorzystaniem srodkdow z
Programu Ochrony Ludnosci i Obrony Cywilnej

w ramach budowy systemu ostrzegania, alarmowania i powiadamiania przewiduje sie integracje nowoczesnych technologii i
infrastruktury technicznej w celu efektywnego ostrzegania ludnosci.

W skali kraju program OLIiOC zaktada modernizacje oraz zastosowanie nowych technologii stuzacych alarmowaniu, ostrzeganiu i
powiadamianiu o zagrozeniach ludnosci w ramach zadan ochrony ludnosci i obrony cywilnej, a takze personelu infrastruktury
krytycznej znajdujacego sie w rejonie zagrozenia



planowanie system wczesnego ostrzegania

planowania — dobre praktyki

—  jak zaprojektowac dobry system

przygotowanie dokumentacji planistycznej
organizacja systemu alarmowania i ostrzegania zasad informowania ludnosci o zagrozeniach

wdrozenie systemu technicznego
wcielanie w zycie zaprojektowanego systemu

opracowanie procedur operacyjnych
kto, kim i czym bedzie wykonywat alarmy i komunikaty — konkretne procedury, konkretne SOP

szkolenie i instruktarz personelu
szkolenie dla personelu oraz dla ludnosci

céwiczenia i testy
praktyczne sprawdzenie zaprojektowanego i wdrozonego systemu

monitorowanie, dokumentowanie i doskonalenie

proces ciagtego doskonalenia systemu, wytapywanie ewentualnych niedociggnie¢ oraz aktualizacja w miare
pojawiania sie nowych zagrozen




planowanie system wczesnego ostrzegania

metoda problemowa - moduft Vi

—>  jak ostrzegac i alarmowac?

adekwatnie do zagrozen
komunikat ostrzegawczy C€ZY alarm
z wykorzystaniem procedur
monitorujemy Proces

przeciwdziatamy dezinformacji




MODUL ]I

pPrzygotowanie wiasne

w sytuacjach nadzwyczajnych

AAAAAAAAAAA



przygotowanie wiasne

dobre praktyki

Poradnik
bezpieczenstwa

cotooznacza
w praktyce?




przygotowanie wiasne

dobre praktyki
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przygotowanie wtasne - cyberprzestepczosc

dobre praktyki
Dostate$ podejrzana wiadomosé z linkiem lub zatacznikiem? Nie klikaj pochopnie.

Sprawdzaj adresy nadawcow i tres¢ wiadomosci. Btedy lub brak polskich znakéw moga

sygnalizowac oszustwo.

Chron dane Iogowania i numery na kartach ptatniczych.
Regularnie aktualizuj program antywirusowy i aplikacje na komputerze oraz w telefonie.

Korzystaj tylko z legalnego oprogramowania.



przygotowanie wtasne - cyberprzestepczosc

dobre praktyki

Nie instaluj aplikacji z niesprawdzonych zrédet.

Ustaw silne hasta, np. uzywajac menedzera haset.
Korzystaj z weryfikacji dwuetapowej (SMS, e-mail).
Rob kopie zapasowe waznych plikéw i dokumentéw.

Zachowaj ostroznosg, kiedy korzystasz z publicznych sieci Wi-Fi.



MODUL IiI
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system bezpiecznej tacznosci panstwowej

cel SBEP

tworzy sie w celu zapewnienia Ciag*OS,Ci [ bezpieozer'\stwa funkcjonowania administrac;ji
panstwowej oraz ochrony ludnosci i obrony cywilnej (art. 74 ust. 1 UOC).

to wielowarstwowy system sktadajacy sie ze zbioru zastepowalnych elementéw powiazanych
ze sobag relacjami w taki sposdb, ze stanowig one catos¢ zdolna do zapewnienia
bezpieczenstwa i odpornosci komunikacji na potrzeby realizacji zadan z zakresu

bezpieczenstwa

panstwa - rowniez - bezpieczenstwa panstwa,

w stanie wojennym

. ochrony porzadku
ochrony porzadku publicznego, - publicznego - rownier w

stanie wyjatkowym

OLiIOC ZK - . s e . .
rowniez w stanie keeski - Fatownictwa, ochrony ludnosci i obrony cywilnej

zywiotowej °
oraz zarzadzania kryzysowego (art. 74 ust. 3 UOC).



system bezpiecznej tacznosci panstwowe]

kontrola NIK funkcjonowanie systemu facznosci w stuzbach podlegtych MSWiA

—> brak jednolitego systemu cyfrowej facznosci radiowej
— brak dedykowanego mechanizmu finansowania

—> stuzby rozwijaty systemy tacznosci niezaleznie od siebie
— stuzby uzywaty sieci analogowych, ktére nie spetniaty wymagan bezpieczenstwa
— kanat wspotpracy stuzb (B112) nie zapewnit mozliwosci skutecznego wspotdziatania
—— stuzby wspieraja sie cywilna telefonia komdrkowa

——> brak przepisow dotyczacych zachowania zasiegu w budynkach

—> systemy facznosci sa niedostatecznie przygotowane do sytuacji kryzysowych
—— zaniedbywane przeglady instalacji antenowych

— 5 zintegrowany system tacznosci wzmacnia potencjat stuzb
__, trudnosci w pozyskaniu administratorow systemow tgcznosci
— szkolenie i wyposazenie funkcjonariuszy

—_, niewystarczajacy nadzor MSWiA

® Brak jednolitego systemu cyfrowej tgcznosci raiiowe‘
® Czesciowo jednolity system cyfrowej tgcznosci
OLiOC szansa na wdrozenie skutecznego system tacznosci radiowej G GG e e

® Brak danych

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie danych przekazanych przez MSWIA.




system bezpiecznej tacznosci panstwowej

funkcjonalnos¢ SBEP

zapewnia:

a)

b)

d)

zbudowanie interoperacyjnosci (kompatybilnosci) miedzy systemami tacznosci i komunikaciji
administracji publicznej, stuzb podlegtych MSWIA oraz innymi wydzielonymi systemami 4gcznosci, w tym
z systemami pozostajgcymi we wtasciwosci MON

mozliwos¢ przekazywania informacji o zagrozeniach miedzy elementami systemu wykrywania
zagrozen;,

mozliwos¢ powiadamiania, ostrzegania i alarmowania ludnosci o zagrozeniach oraz zapewnienia
bezpiecznej facznosci miedzy stuzbami panstwowymi i podmiotami ochrony ludnosci przy wykonywaniu
zadan ochrony ludnosci i ochrony porzadku publicznego;

funkcjonowanie kanatow ftacznosci w sieciach telekomunikacyjnych, z uwzglednieniem sieci
stacjonarnej, radiowej, komorkowej i satelitarnej (art. 74 ust. 4 UOC).



system bezpiecznej tacznosci panstwowej

elementy sktadowe SBELP

sktad wchodza nastepujace podsystemy:

jawnej tacznosci stacjonarnej (SBEP-J);

niejawnej tacznosci stacjonarnej (SBEP-N);

wielopunktowej wideokonferenciji (SBEP-V);

bezpiecznej radiowej tacznosci mobilnej (SBEP-M), w tym niejawnej komdrkowe;j;

bezpiecznej radiowej tacznosci trankingowej (SBEP-T);

Ll

bezpiecznej tacznodci satelitarnej (SBEP=S), w tym niejawne;.

zbudowanie centrum zarzadzania siecia (NOC) oraz zapewnienie cyberbezpieczenstwa poprzez

utworzenie centrum bezpieczenstwa sieci (SOC), a takze odpowiednikéw réwniez na poziomie
wojewodzkim,



system bezpiecznej tacznosci panstwowej

modut Il

minister wl’aéciwy do sSpraw WGWI‘IQtI‘ZI‘IYCh, (operator SBEP art. 76 ust. 1 pkt 2), Swiadczy ustugi na rzecz:

konstytucyjnych organow Rzeczypospolitej Polskiej; \

organéw administracji publicznej, urzedow obstugujgcych te organy oraz
jednostek organizacyjnych podlegtych tym organom Ilub przez nie nadzorowanych,
wykonujacych zadania z zakresu:

* bezpieczenstwa panstwa, ochrony porzadku publicznego, ratownictwa, ochrony
ludnosci i obrony cywilnej oraz zarzadzania kryzysowego,

* powiadamiania, ostrzegania i alarmowania ludnosci o zagrozeniach przekazywane
w ramach systemu powiadamiania, ostrzegania i alarmowania o zagrozeniach;

Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej oraz jednostek organizacyjnych podlegtych
Ministrowi Obrony Narodowej lub przez niego nadzorowanych;

podmiotow wykonujacych na rzecz administracji rzadowej zadania z zakresu ochrony
ludnosci i obrony cywilnej i zarzadzania kryzysowego, w tym zwigzane z zapewnieniem
ciagtosci funkcjonowania i odtwarzania infrastruktury krytycznej panstwa - na wniosek

tych podmiotow. J

moga korzysta¢ z ustug W zakresie

niezbednym do zapewnienia w tych
podmiotach realizacji zadan z zakresu
bezpieczenstwa panstwa, ochrony
porzadku publicznego, ratownictwa,
ochrony ludnosci i obrony cywilnej oraz
zarzadzania kryzysowego.



system bezpiecznej tacznosci panstwowej

obowiazek udostepnienia obiektu

na potrzeby realizacji zadan SBEP uzytkownik wieczysty lub zarzadca nieruchomosci stanowiacej wtasnosc
Skarbu Panstwa lub jednostki samorzadu terytorialnego zapewnia operatorowi SBEP dostep do nieruchomosci,
w tym do budynku, polegajacy na umozliwieniu umieszczenia na niej infrastruktury telekomunikacyjnej, a takze
eksploataciji i konserwaciji tej infrastruktury telekomunikacyjnej, jezeli nie uniemozliwia to racjonalnego

korzystania z nieruchomosci.

warunki dostepu, o ktérym mowa w ust. 1, okresla odpowiednio porozumienie lub umowa zawarte pomiedzy
operatorem SBEP a uzytkownikiem wieczystym lub zarzadca nieruchomosci, o ktérych mowa w ust. 1



system bezpiecznej tacznosci panstwowej

modut Il

Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Agencja Wywiadu, Stuzba Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzba Wywiadu Wojskowego,
Straz Graniczna, Panstwowa Straz Pozarna, Stuzba Ochrony Panstwa, Policja, minister wtasciwy do spraw informatyzacji oraz
wskazane przez Ministra Obrony Narodowej jednostki wojskowe, a takze uczelnie publiczne, instytuty badawcze oraz instytuty
dziatajace w ramach Sieci Badawczej tukasiewicz udzielaja operatorowi SBtP wsparcia technicznego przy realizacji jego zadan

ustawowych, z uwzglednieniem badan naukowych i prac rozwojowych dotyczacych nowoczesnych systemow tacznosci.

wartos¢ wsparcia technicznego, o ktérym mowa w ust. 3, udzielanego operatorowi SBEP przez wskazane przez
Ministra Obrony Narodowej jednostki wojskowe zalicza sie do srodkéw, o ktorych mowa w art. 155 ust. 2 pkt 3.



MODUL IV
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komunikacja kryzysowa

metoda problemowa - modut V

—> czym jest komunikacja
kryzysowa

definicja i istota:

* proces przekazywania informacji o zagrozeniach i ryzykach
wptywajacych na ludzi, organizacje lub spotecznosci.

* uwzglednia zarowno czynniki obiektywne (np. Smiertelnosc),
jak i subiektywne (strach, nieufnosg).

kluczowe cechy:

+ eksperckosc: dostarczanie
0 zagrozeniu, jego sile i skutkach.

* interaktywnosc¢: wymiana opinii, dialog ze spoteczenstwem,
nie tylko jednostronny przekaz.

cele komunikacji ryzyka:
+ zwiekszenie swiadomosci i zrozumienia zagrozen.

* budowanie zaufania, zapobieganie panice,
do dziatania.

rzetelnych informac;ji

mobilizacja

+ ksztattowanie wtasciwych zachowan prewencyjnych.

AKREDYTACJA

—> skuteczna komunikacja ryzyka
— zasady i wyzwania

dwa typy dziatan:

+ alarmowanie: uswiadamianie realnego zagrozenia (np. szczepienia,
ewakuacja).

* uspokajanie: tagodzenie emocji (np. zapewnienia o bezpieczenstwie
inwestycji).
wyzwania:

* brak przyzwyczajenia spoteczenstwa do komunikacji ryzyka -
obawa przed ,straszeniem’.

* niska skutecznosc¢ kampanii medialnych bez wczesniejszej edukac;i.
zalecenia:

» dfugofalowa kampania edukacyjna.

» dobdr narzedzi komunikacji do grup docelowych.

* wiaczenie obywateli jako partnerow w proces komunikac;ji.

roznica wzgledem komunikacji kryzysowej:

+ komunikacja ryzyka dotyczy tego, co moze sie wydarzyc.

+ komunikacja kryzysowa informuje o tym, co juz sie wydarzyto lub
trwa.



komunikacja kryzysowa
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— kluczowe zasady skutecznej
komunikacji ryzyka

okreslenie grupy docelowej interaktywnos¢
dostosowanie przekazu do poziomu wiedzy, wieku i kontekstu dwukierunkowa komunikacja: pytania, obawy, informacja zwrotna.
kulturowego odbiorcow dialog buduje zaufanie i zwieksza skutecznosé przekazu

uwzglednienie lokalnych warunkow i roznic spotecznych (np.

dzieci vs. seniorz o -
y) rzetelnosc¢ i precyzja

jasne instrukcje, co robi¢ w sytuacji zagrozenia

LEr R e EE] unikanie niejasnych skrotow, agresji i nieprofesjonalnych reakc;ji

rozne kanaty dla roznych grup: prasa, tv, internet, ulotki,
spotkania

skutecznos¢ zalezy od trafnego dopasowania formy do
odbiorcy

jasnosc¢ przekazu
prosty, zrozumiaty jezyk bez zargonu.
szczerosc, unikanie spekulaciji, przyznanie sie do braku wiedzy

AKREDYTACJA
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metoda problemowa - modut V

—> skutki btednej komunikaciji
ryzyka

brak swiadomosci zagrozen
niewtasciwa komunikacja = brak przygotowania spoteczenstwa.
niska edukacja = wieksze ryzyko powaznych konsekwencji.

panika i dezinformacja
brak informacji prowadzi do chaosu, plotek i manipulacji.

w dobie mediow spotecznosciowych dezinformacja moze byc¢
rownie grozna jak dziatania militarne.

AKREDYTACJA

O

STRAT POINT
L]

L@
prawidtfowo prowadzona komunikacja ryzyka,

moze wlatwi€¢ nie tylko dziatania w sytuacji
kryzysowej, ale przede wszystkim minimalizowacé

zagrozenie zdrowia i zycia — wazne aby
spoteczenstwo byto Swiadome zagrozen i ich
konsekwencji, potrafito ich unikac i przetrwac

w oczekiwaniu na stuzby ratownicze.



komunikacja kryzysowa
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jak przygotowac sie na kryzys?

KROK1 G

jezeli na podstawie analizy zagrozen zostat wytypowany
scenariusz potencjalnej sytuacji kryzysowej, trudny z
punktu komunikacji spotecznej, nalezy przygotowac
krotki opis takiej sytuacji — musi zawiera¢ ogodlne
informacje o rozpatrywanym zdarzeniu:

* -co sie stato? -kiedy?

+ gdzie? jakie sa skutki?

KROK 2 —

Nalezy  wypisa¢ wszystkie pytania (nawet te
najdziwniejsze), jakie moga zadac¢ osoby zagrozone czy
dziennikarze.

KROK 3

prawda — przekazujemy tylko informacje sprawdzone, bez
spekulaciji. Mozemy powiedziec to, co i tak jest widoczne;

bezpieczenstwo obywateli — jezeli scenariusz dotyczy takiej
sytuacji. Chodzi o to, by nasze odpowiedzi nie spowodowaty
wybuchu paniki, poczucia zagrozenia, ale jednoczesnie nie
dawaty fatszywego poczucia spokoju;

wizerunek instytucji i kierownictwa. Odpowiadajac na pytania

musimy pamietac, ze to co ustyszy opinia publiczna ma
bezposredni wptyw na postrzeganie firmy i kierownictwa
przez spoteczenstwo. Nie musimy odpowiadaé¢ na pytania
wprost, jednak pod zadnym pozorem nie wolno ktamac.
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jak przygotowac sie na kryzys?

KROK 4 G

sa stowa, wyrazenia, frazy, ktore w danej sytuacji

kryzysowej moga sprzyjac¢ wybuchowi paniki lub w inny

sposob utrudnia¢ zarzadzanie danym kryzysem, moga

by¢ obrazliwe Iub zbyt zZargonowe, a przez to

niezrozumiate. Dlatego warto zastanowic sie i wypisac je

z zaznaczeniem — nie mow tak, lub nie uzywaj takich

okreslen. przyktad (do wspomnianego wczesniej

scenariusza):

e zwtoki

« zamach terrorystyczny

* terrorysci

* segregacja rannych

« drastyczny opis obrazen: urwana noga, bebechy na
wierzchu

* niewykluczone kolejne zamachy

* terrorysci sa nieobliczalni

KROK 5

na podstawie odpowiedzi nalezy przygotowac przestania
i przekazy. Dlaczego taka kolejnosc¢? Wypisujac pytania
i udzielajac na nie odpowiedzi, nastepnie analizujac je,
mozemy wyodrebnic tresci, ktorymi w pierwszym momencie
kryzysu moze byc¢ zainteresowana opinia spoteczna. taczac
to z przestaniami i tresciami, na ktérych nam zalezy -

budujemy przekazy. Przestania nie powinny zawierac
wiecej niz trzy punkty. Przekazow moze byc wiecej.



— dlaczego strategia jest niezbedna?

* kryzys to chaos — potrzebna gotowa strategia i
scenariusze.
* opoznienie komunikacji = straty wizerunkowe.

—>  zasada ,ztotej godziny”

* pierwsza godzina (a dzis nawet kilkanascie
minut!) decyduje o kontroli nad przekazem.

* kto pierwszy informuje, ten nadaje ton
interpretacji zdarzenia

—>  nie ktam, mow prawde

* lepiej przyznac¢ sie do niewiedzy niz ryzykowac
podwajny kryzys.
* transparentnosc¢ buduje zaufanie.

—  ramkowanie informacji

» skupienie uwagi na bezpiecznych aspektach
sytuaciji.

* przesuniecie ciezaru komunikatu bez zatajania
faktow.

komunikacja kryzysowa

metoda problemowa - modut V

—>

przestanie - przekaz

* przestanie: strategiczny wniosek, ktory odbiorca
ma samodzielnie wyciagnac.

* przekaz: konkretne komunikaty kierowane do
mediow i spoteczenstwa.

przyktad:

* przestanie: stuzby dziatajg sprawnie’

* przekaz: ,trwa akcja ratownicza, priorytetem jest
pomoc poszkodowanym.’

koordynacja komunikacji

* kryzys wymaga jednego osrodka decyzyjnego
ds. informaciji.

* spojnosc przekazow miedzy instytucjami to
podstawa.

nowa rola: koordynator

* zamiast  jednego rzecznika - zespot
komunikatoréw pod wspolnym nadzorem.

 kluczowe: ustalenie, kto zarzadza informacja w
danym typie kryzysu. S
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—> strategia strusia

to nic innego jak chowanie gtowy w piasek. To X 0 :.....1.3 1

udawanie, ze nic sie nie dzieje, a problem nie - ‘ o

dotyczy nas i mozna go przeczekac, przemilczec, q

zignorowac. To oczywiscie ztudna nadzieja, ze po

wszystkim  (po  kryzysie) bedzie  mozna —> strategia oblezonej twierdzy
kontynuowac¢ swoje dotychczasowe dziatania.

Praktyka pokazuje, ze wczesniej czy pdzniej i tak zamiast stawi¢ czoto kryzysowi, zamykamy sie w
trzeba bedzie sie z kryzysem zmierzyé. Z reguty ,<twierdzy’, uznajac otoczenie zewnetrzne za wrogie
wtedy jest juz za pdzno — firma poniesie straty, a — oni zrobig wszystko, aby zniszczy¢ nasz
osoba lub instytucja dobry wizerunek. wizerunek i reputacje. Strategia ta polaryzuje ludzi i

ich dziatania: to oni (ktorzy nam zagrazaja), a to my
(musimy sie bronic¢, okopac na swoich stanowiskach
niezaleznie od konsekwencji). W tej strategii brak
aktywnej komunikacji w kryzysie, moze miec¢ rozne
podtoze — brak kompetencji osoby odpowiedzialnej
za komunikacje spoteczng, strach kierownictwa
przed efektami  podjecia  komunikacji lub
S wewnetrzny chaos i brak jednego zrodta
6 decyzyjnego.

STRAT POINT




Zakonczenie
dziekuje zauwage



